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LIBRETTO 
D’ASSISTENZA ATA

Foglio informativo
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Prestazioni assicurative
Costi di annullamento : fino a un massimo di 
CHF 30 000 per persona singola e un massimo di 
CHF 70 000 per famiglia. Ci assumiamo i Suoi costi di 
annullamento se non può intraprendere il viaggio o 
partecipare all’attività del tempo libero riservata, per 
esempio a causa di:

–	� grave malattia, gravidanza, incidente o decesso di 
una persona assicurata oppure di una persona molto 
vicina all’assicurato/a

–	� grave malattia, incidente o decesso di un animale 
domestico di una persona assicurata (cane o gatto) 
fino a un massimo di CHF 5 000

–	� se la persona assicurata ha improvvisamente trovato 
un nuovo lavoro o è stata licenziata dal datore di 
lavoro senza alcuna colpa da parte sua. I costi sono 
limitati a un massimo di CHF 10 000 (persona singola), 
rispettivamente CHF 20 000 (famiglia)

–	� danni causati da incendio, eventi naturali, furto o acqua 
(che rendono quindi indispensabile la presenza sul 
posto)

Protezione SOS delle persone : per imprevisti di viaggio, 
come ad esempio :
–	� trasporto d’emergenza al domicilio (rimpatrio)
–	� costi di ricerca e per le operazioni di salvataggio
–	� costi supplementari per un viaggio di ritorno imprevisto
–	� visita in ospedale dei congiunti all’estero

Protezione SOS al domicilio : se durante il viaggio Le 
venisse all’improvviso il sospetto di non aver chiuso 
la porta a chiave, di aver lasciato accesa una piastra 
elettrica o di aver chiuso il gatto in casa, può chiamare 
la nostra Helpline, disponibile 24 ore su 24.

Protezione giuridica per i viaggi (escl. Svizzera/FL) : ci 
assumiamo i costi di un avvocato, ad esempio in caso 
di controversie con un locatore di un appartamento di 
vacanza, un altro utente della strada o come vittima di 
un delitto violento.

Protezione contro l’insolvenza di compagnie aeree e 
fornitori di servizi : sono assicurati i costi per il cambia-
mento di prenotazione fino a CHF 2 000 per persona 
assicurata, qualora una compagnia aerea (voli di linea), 
una società di crociere o di traghetti, un hotel o una 
compagnia ferroviaria dovessero cessare la propria 
attività per insolvenza.

Eventi vulcanici e naturali : con la nostra «Assicurazione 
vulcani» Le garantiamo un‘assistenza immediata prima 
e durante il viaggio in caso di situazioni eccezionali 
lungo il Suo itinerario, fino a un massimo di CHF 2 000 
a persona.

Bagagli : qualora i Suoi bagagli subissero un ritardo a 
causa di un’azienda di traporto, rimborsiamo fino a CHF 
1 000 a persona per gli acquisti necessari, affinché possa 
essere ben equipaggiato/a nonostante l’inconveniente.

Costi medici e ospedalieri in tutto il mondo : fino a 
CHF 1 000 000 per persona (complementare all’assicu-
razione malattia/assicurazione contro gli infortuni per 
costi medici al di fuori della Svizzera). Sono assicurati i 
costi per cure mediche necessarie a seguito di mal-
attia o infortunio, in aggiunta alla Sua assicurazione 
malattia. Ne fanno parte:
–	� Cure prescritte da medici o chiropratici, come pure i 

medicamenti necessari
–	� Ricoveri ospedalieri, inclusi vitto e assistenza da parte 

di personale diplomato
–	� Acquisto iniziale, noleggio, sostituzione o riparazione 

di ausili medici (p. es. protesi, occhiali, apparecchi acus- 
tici) in seguito a un infortunio, se prescritti dal medico

–	� Spese di soccorso e trasporto all’ospedale adeguato 
più vicino (fino a un massimo del 10% della somma 
assicurata)

Garanzia di franchigia per i veicoli a noleggio : in 
caso di sinistro, ci assumiamo i costi di riparazione fino 
all’importo della franchigia addebitata dall’assicurazione 
del veicolo noleggiato, tuttavia fino a un massimo di 
CHF 5 000 per contratto di noleggio. Non sono coperti i 
costi conseguenti, come gli aumenti dei premi, la perdita 
dei bonus o il mancato guadagno.

Ritardo del volo : in caso di una mancata coincidenza, 
La assistiamo coprendo i costi aggiuntivi necessari per 
proseguire il Suo viaggio.

Informazioni importanti
–	� Le coperture assicurative previste dal Libretto 

d’assistenza ATA per la protezione giuridica, le spese 
mediche e ospedaliere non sono valide in Svizzera e 
nel Principato del Liechtenstein (FL).

–	� Affinché non si debba occupare ogni anno della Sua 
assicurazione per i viaggi, il Libretto d’assistenza ATA 
si rinnova automaticamente per un ulteriore anno 
dopo il pagamento del premio assicurativo.

–	� Questo è un riepilogo. Le prestazioni dettagliate e le 
esclusioni sono riportate nelle Condizioni generali 
di assicurazione (CGA) E455 06/2025 applicabili.

In breve
Con il Libretto d’assistenza ATA risparmia molte assicura- 
zioni di viaggio separate. Esso assicura i costi di annulla- 
mento e gli imprevisti di viaggio anche in Svizzera. Inoltre, 
offre una copertura per il tempo libero (corsi di for-
mazione continua, biglietti per concerti, abbonamenti 
sciistici, quote d’iscrizione per le corse a piedi, ecc.) fino 
a un massimo di CHF 500.– per persona ed evento.

Durata assicurativa : 1 anno dalla data del pagamento

Persone assicurate : tutte le persone che vivono nella 
stessa economia domestica oppure la singola persona 
indicata sulla tessera di assicurazione

Raggio di validità : Europa oppure mondo

Prezzi in CHF

Assicurazione per persona singola EUROPA MONDO

Libretto d’assistenza ATA 92.00 139.00
 Assicurazione per famiglie
Libretto d’assistenza ATA 129.00 195.00

Il supplemento del 5% per il bollo federale è incluso nel premio. Sotto 
riserva di modifiche delle prestazioni e dei premi. 

Informazioni e stipulazione
Tel. 031 328 58 12 
assistance@ata.ch 
ata.ch/libretto-dassistenza-ata


